Regulamin sklepu internetowego ,,Ponad.To. Karolina Gruca”

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Sklep internetowy dziatajacy pod nazwga Ponad.To. Karolina Gruca, dostepny pod adresem
internetowym www.karolinagruca.com, prowadzony jest przez:

o Karolina Gruca, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Ponad.To. Karolina
Gruca,

o zsiedzibg przy ul. Osiedlowa 105, 42-233 Wierzchowisko,
o NIP: 5732768358,

o adres e-mail: [kz.gruca@gmail.com],

o tel.:+48 693 160 121.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, sktadania
zamoOwien, zawierania umoéw sprzedazy dotyczgcych uczestnictwa w warsztatach
organizowanych przez Sprzedawce, a takze prawa i obowigzki Konsumentéw.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wytgcznie na rzecz oséb fizycznych bedacych
konsumentami w rozumieniu c.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w
ztotych polskich (PLN).

§2. Przedmiot dziatalnosci

1.

Przedmiotem sprzedazy w Sklepie jest udziat w warsztatach stacjonarnych z zakresu
Porozumienia bez Przemocy (NVC) organizowanych przez Karoline Gruce.

Kazdy warsztat posiada opis zawierajgcy: temat, miejsce, termin, cene oraz ewentualne
warunki uczestnictwa.

Zawarcie umowy uczestnictwa nastepuje w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamdwienia do realizacji i optacenia udziatu przez Kupujacego.

§3. Sktadanie i realizacja zaméwien

1.

2.

Zamowienia mozna sktadaé poprzez formularz dostepny na stronie Sklepu.

Kupujacy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy).

Po ztozeniu zamdwienia Kupujacy otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie jego
ztozenia.

Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia
zamOwienia przez Sprzedawce.

Liczba miejsc na warsztaty jest ograniczona. O kolejnosci przyje¢ decyduje kolejnos¢
optaconych zgtoszen.



§4. Pfatnosci
1. Ptatnosci za udziat w warsztatach mozna dokonac:
o poprzez system ptatnosci elektronicznych PayU,
o lub tradycyjnym przelewem bankowym na konto wskazane przez Sprzedawce.
2. Zamoéwienie nieoptacone w ciggu 3 dni roboczych od jego ztozenia moze zostaé anulowane.
3. Po zaksiegowaniu wptaty Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie przyjecia na warsztaty.

4. Na zyczenie Kupujacego Sprzedawca wystawia fakture.

§5. Odstgpienie od umowy i zwroty

1. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy udziatu w warsztatach bez podania przyczyny
najpdiniej na 14 dni przed rozpoczeciem warsztatéow.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy z
oswiadczeniem o rezygnaciji.

3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu petng
wpftate w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.

4. W przypadku rezygnacji pozniej niz 14 dni przed terminem warsztatow, wptata nie podlega
zwrotowi, chyba ze miejsce Kupujacego zostanie zajete przez inng osobe wskazang przez
Kupujgcego lub przyjeta z listy rezerwowej.

5. W przypadku odwotania warsztatow przez Sprzedawce, Kupujgcy otrzymuje petny zwrot
wptaty.

§6. Odpowiedzialnos¢ i warunki uczestnictwa

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa oraz poszanowania
innych uczestnikéw warsztatéw.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru
podczas warsztatow.

3. Udziat w warsztatach odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ uczestnika.

§7. Dane osobowe i polityka prywatnosci (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Karolina Gruca, Ponad.To. Karolina Gruca, ul.
Osiedlowa 105, 42-233 Wierzchowisko, NIP 5732768358.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamodwienia, wystawienia faktury, kontaktu z
uczestnikiem oraz — za zgodg — wysytki informacji o kolejnych wydarzeniach.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia.



Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania.

Dane nie sg udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem dostawcdéw ustug ptatniczych
(PayU) i podmiotow obstugujgcych ksiegowosé, w zakresie niezbednym do wykonania
umowy.

Dane przechowywane s3 przez okres wymagany przepisami prawa (m.in. podatkowymi).

§8. Postanowienia kornncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Kupujacy zostang
poinformowani poprzez strone internetowg sklepu.

Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez witasciwy sagd powszechny zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.10.2025r.



